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ANNEX I
|. IDENTIFICACIO DEL CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT

Denominacio: OPERACIO DE SISTEMES INFORMATICS
Codi: IFCT0210

Familia professional: Informatica i comunicacions

Area professional: Sistemes i telematica

Nivell de qualificacio professional: 2

Qualificacio professional de referéncia:

IFC300_2 Operacio de sistemes informatics (Reial decret 1201/2007, de 14 de
setembre).

Relacié d'unitats de competéncia que configuren el certificat de
professionalitat:

UCO0219_2: Instal-lar i configurar el programari base en sistemes microinformatics.
UCO0957_2: Mantenir i regular el subsistema fisic en sistemes informatics.

UC0958_2: Executar procediments d'administracié i manteniment al programari base i
d'aplicacio de client.

UCO0959 2: Mantenir la seguretat dels subsistemes fisics i logics en sistemes
informatics.

Competéncia general:

Aplicar procediments d'administracio i configuracio del programari i maquinari del
sistema informatic, solucionar les incidencies que es puguin produir durant el
funcionament normal del sistema i monitorar-ne els rendiments i consums seguint les
especificacions rebudes.

Entorn professional:
Ambit professional:

Desenvolupa la seva activitat professional per compte d'altri en empreses o entitats
publiques o privades de qualsevol mida que disposin d'equips informatics per a la
gestio en l'area de sistemes del departament d'informatica.

Sectors productius:

Se situa sobretot al sector de serveis, i principalment en els segtients tipus
d'empreses: empreses o entitats que utilitzen sistemes informatics per a la seva
gestio; empreses dedicades a la comercialitzacio d'equips i serveis informatics;
empreses que presten serveis d'assisténcia técnica informatica; xarxes de
telecentres; i a les diferents administracions publiques com a part del suport
informatic de I'organitzacio.

Ocupacions i llocs de treball rellevants:

3812.1023 Técnic/a en sistemes microinformatics.
Operador/a de sistemes.
Técnic/a de suport informatic.
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Durada de la formaci6é associada: 600 hores

Relaci6 de moduls formatius i unitats formatives:
MF0219_2: (Transversal) Instal-lacié i configuracié de sistemes operatius (140 hores).

e UF0852: Instal-lacié i actualitzacié de sistemes operatius (80 hores).
e UF0853: Explotacié de les funcionalitats del sistema microinformatic (60 hores).

MF0957_2: Manteniment del subsistema fisic de sistemes informatics (150 hores).

e UF1349: Manteniment i inventari del subsistema fisic (90 hores).
e UF1350: Monitoratge i gestié d'incidencies dels sistemes fisics (60 hores).

MF0958_2: Manteniment del subsistema logic de sistemes informatics (150 hores).
e UF1351: Gestio i operativa del programari d'un sistema informatic (90 hores).
e UF1352: Monitoratge i gestié d'incidencies del programari (60 hores).

MF0959_2: Manteniment de la seguretat en sistemes informatics (120 hores).

e UF1353: Monitoratge dels accessos al sistema informatic (90 hores).
e UF1354: Copia de seguretat i restauracio de la informacié (30 hores).

MP0286: Modul de practiques professionals no laborals d'operacié de sistemes
informatics (40 hores).

. PERFIL PROFESSIONAL DEL CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT

El perfil professional del certificat de professionalitat es defineix per la qualificacio
professional i/o per les unitats de competéncia del Cataleg Nacional de Qualificacions
Professionals que tingui de referéncia. Inclou les realitzacions professionals (RP) i els
criteris de realitzacio (CR) de cadascuna de les unitats de competéncia que
conformen el certificat de professionalitat.

Aquesta informacié es pot consultar, en catala, al Cataleg de Qualificacions
Professionals de Catalunya publicat al web de I'Institut Catala de Qualificacions
Professionals, a http://aplitic.xtec.cat/e13_cfp_icqp/menulnici.do.

FORMACIO DEL CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT

MODUL FORMATIU 1

Denominacié: INSTAL-LACIO | CONFIGURACIO DE SISTEMES OPERATIUS
Codi: MF0219_2

Nivell de qualificaci6 professional: 2

Associat a la unitat de competéncia:

UCO0219_2 Instal-lar i configurar el programari base en sistemes microinformatics.
Durada: 140 hores

UNITAT FORMATIVA 1

Denominacid: INSTAL-LACIO | ACTUALITZACIO DE SISTEMES OPERATIUS
Codi: UF0852

Durada: 80 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP1 i I'RP2.
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Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Classificar les funcions i caracteristiques del programari base per al
funcionament d'un sistema microinformatic.
CE1.1 Descriure les principals arquitectures de sistemes microinformatics
detallant la missié de cadascun dels blocs funcionals que les componen.
CE1.2 Explicar el concepte de sistema operatiu i identificar quines funcions
exerceix al sistema microinformatic.
CE1.3 Distingir els elements d'un sistema operatiu i identificar les funcions de
cadascun tenint en compte les seves especificacions técniques.
CE1.4 Classificar els sistemes operatius i les versions que s'utilitzen en equips
informatics i detallar-ne les caracteristiques i diferéncies principals segons unes
especificacions técniques.
CE1.5 lIdentificar les fases que intervenen en la instal-lacio del sistema operatiu i
comprovar els requisits de I'equip informatic per garantir que la instal-lacio és
possible.

C2: Aplicar processos d'instal-laci6 i de configuracié de sistemes operatius per
activar les funcionalitats de I'equip informatic d'acord amb unes especificacions
rebudes.
CE2.1 En suposits practics degudament caracteritzats, instal-lar un sistema
operatiu en un equip informatic per posar-lo en funcionament:

— Comprovar que I'equip informatic compleix els requisits i disposa dels
recursos necessaris per instal-lar el programari base.

— Preparar I'equip en qué es vol fer la instal-lacié formatant i creant les
particions indicades a les especificacions.

— Instal-lar el sistema operatiu seguint els passos de la documentacio técnica.

— Configurar el sistema amb els parametres indicats.

— Instal-lar els programes d'utilitat indicats a les especificacions.

— Verificar la instal-lacié amb proves d'arrencada i de parada.

— Documentar les tasques que s'han dut a terme.

CE2.2 Identificar els procediments que s'utilitzen per automatitzar la instal-lacio
de sistemes operatius en equips informatics de les mateixes caracteristiques
utilitzant eines de programari de clonatge i altres eines d'instal-lacié no assistida.
CE2.3 En suposits practics degudament caracteritzats, instal-lar un sistema
operatiu en equips informatics amb les mateixes caracteristiques d'acord amb
unes especificacions rebudes:

— Preparar un dels equips per instal-lar-hi el sistema operatiu i les utilitats
indicades.

— Instal-lar i configurar el sistema operatiu seguint els passos de la
documentacio técnica.

— Instal-lar els programes d'utilitat indicats a les especificacions.

— Seleccionar I'eina de programari per clonar els equips.

— Procedir a I'obtencio de les imatges del sistema instal-lat per després
distribuir-les.

— Implantar, mitjancant eines de gesti6 d'imatges de disc, les obtingudes en
diversos equips amb les mateixes caracteristiques que I'original per
aconseguir activar-ne els recursos funcionals.

— Fer proves d'arrencada i de parada per verificar les instal-lacions.

— Documentar les tasques que s'han dut a terme.

CE2.4 Interpretar la documentacio técnica associada, fins i tot si esta editada en
la llengua estrangera d'Us més frequent al sector, i utilitzar-la d'ajuda per instal-lar
el sistema operatiu.

C3: Actualitzar el sistema operatiu d'un equip informatic per incloure-hi noves
funcionalitats i solucionar problemes de seguretat segons unes especificacions
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técniques.

CE3.1 Identificar els components de programari d'un sistema operatiu
susceptibles de ser reajustats per actualitzar-los, tenint en compte les seves
especificacions técniques.
CE3.2 Identificar i classificar les fonts d'obtencio d'elements d'actualitzacio per
dur a terme els processos d'implantacié de pedacos i d'actualitzacions del sistema
operatiu.
CE3.3 Descriure els procediments per actualitzar el sistema operatiu tenint en
compte la seguretat i la integritat de la informaci6 a I'equip informatic.
CE3.4 En suposits practics degudament caracteritzats, actualitzar un sistema
operatiu per incorporar-hi noves funcionalitats d'acord amb unes especificacions
rebudes:

— Identificar els components del sistema operatiu que cal actualitzar.

— Comprovar els requisits d'actualitzacié del programari.

— Actualitzar els components especificats.

— Verificar els processos que s'han dut a terme i I'abséncia d'interferéncies

amb la resta de components del sistema.
— Documentar els processos d'actualitzacio.

Sumari

1. Arquitectures d'un sistema microinformatic.
— Esquema funcional d'un ordinador.
— Subsistemes.
— La unitat central de processament i els seus elements.
— Memoria interna, tipus i caracteristiques.
— Unitats d'entrada i de sortida.
— Dispositius d'emmagatzematge, tipus i caracteristiques.
— Busos.
— Tipus.
— Caracteristiques.
— Correspondeéncia entre els subsistemes fisics i logics.

2. Funcions del sistema operatiu informatic.
— Conceptes basics.
— Processos.
— Fitxers.
— Crides al sistema.
— El nucli del sistema operatiu.
— L'intérpret d'ordres.
— Funcions.
— Interficie d'usuari.
— Gestio de recursos.
— Administracio de fitxers.
— Administracio de tasques.
— Servei de suport.

3. Elements d'un sistema operatiu informatic.
— Gestiod de processos.
— Gestié de memoria.
— Sistema d'entrada i de sortida.
— Sistema de fitxers.
— Sistema de proteccio.
— Sistema de comunicacions.
— Sistema d'interpretacié d'ordres.
— Linia d'ordres.
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— Interficie grafica.
Programes del sistema.

4. Sistemes operatius informatics actuals.

Classificacio dels sistemes operatius.
Programari lliure.

Caracteristiques i Us.

Diferéncies.

Versions i distribucions.

Instal-lacio i configuracié de sistemes operatius informatics.

Requisits per a la instal-lacié. Compatibilitat de maquinari i programari.
Fases d'instal-lacio.

— Configuracio del dispositiu d'arrencada al BIOS.

— Formatacio de discos.

— Particions de discos.

— Creacio del sistema de fitxers.

— Configuracio del sistema operatiu i dels dispositius.

— Instal-laci6 i configuracié d'utilitats i aplicacions.

Tipus d'instal-lacio.

— Instal-lacions minimes.

— Instal-lacions estandard.

— Instal-lacions personalitzades.

— Instal-lacions ateses o desateses.

— Instal-lacions en xarxa.

— Restauracié d'una imatge.
Verificacio de la instal-lacid. Proves d'arrencada i de parada.
Documentacio de la instal-lacié i configuracio.

6. Replicaci6 fisica de particions i discos durs.

Programes de copia de seguretat.
Clonatge.
Funcionalitat i objectius del procés de replicacio.
Seguretat i prevencié al procés de replicacio.
Particions de discos.
— Tipus de particions.
— Eines de gestid.
Eines de creacio i d'implantacié d'imatges i de répliques de sistemes.
— Origens d'informacio.
— Procediments d'implantacié d'imatges i de répliques de sistemes.

7. Actualitzacio del sistema operatiu informatic.

Classificacio de les fonts d'actualitzacio.
Actualitzacié automatica.
Els centres de suport i d'ajuda.
Procediments d'actualitzacio.
Actualitzacio de sistemes operatius.
Actualitzacié de components de programari.
— Components critics.

— Components de seguretat.

— Controladors.

— Altres components.

Verificacio de I'actualitzacio.
Documentacioé de I'actualitzacio.
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UNITAT FORMATIVA 2

Denominacié: EXPLOTACIO DE LES FUNCIONALITATS DEL SISTEMA
MICROINFORMATIC

Codi: UF0853
Durada: 60 hores
Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP3.

Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Utilitzar les aplicacions que proporcionen els sistemes operatius per explotar el
sistema d'acord amb unes especificacions tecniques.
CE1.1 Utilitzar les aplicacions proporcionades pel sistema operatiu i descriure'n
les caracteristiques per utilitzar-lo i explotar-lo tenint en compte les seves
especificacions técniques i necessitats funcionals.
CE1.2 Utilitzar les aplicacions proporcionades pel sistema operatiu per organitzar
el disc i el sistema de fitxers d'acord amb unes especificacions tecniques rebudes.
CE1.3 Utilitzar les opcions d'accessibilitat que tenen els sistemes operatius
actuals per configurar entorns accessibles per a persones amb discapacitats
d'acord amb unes especificacions técniques i funcionals.
CE1.4 Definir les opcions de I'entorn de treball utilitzant les eines i aplicacions
que proporciona el sistema operatiu seguint les especificacions rebudes i les
necessitats d'Us.
CE1.5 Descriure les aplicacions proporcionades pel sistema operatiu per
explotar les funcionalitats dels periférics connectats al sistema d'acord amb les
necessitats d'Us.
CE1.6 Classificar els missatges i avisos proporcionats pel sistema
microinformatic per discriminar-ne la importancia i la criticitat, i aplicar
procediments de resposta d'acord amb unes instruccions rebudes.
CE1.7 Interpretar la documentacio técnica associada, fins i tot si esta editada en
la llengua estrangera d'Us més frequent al sector, i utilitzar-la d'ajuda per fer servir
el sistema operatiu.

Sumari

1. Utilitats del sistema operatiu.
— Caracteristiques i funcions.
— Configuracié de I'entorn de treball.
— Administracio i gestio dels sistemes de fitxers.
— Gestid de processos i recursos.
— Gestiod i edici6 de fitxers.

2. Organitzacio del disc i del sistema de fitxers.
El sistema de fitxers.
- FAT.
— NTFS.
Unitats ldgiques d'emmagatzematge.
— Estructuracio de les dades.
— Carpetes o directoris.
— Fitxers.
— Tipus de fitxers.
— Carpetes i fitxers del sistema.
— Estructura i configuracié de I'explorador de fitxers.
— Operacions amb fitxers.
— Creacio.
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— Copia i moviment de fitxers.
— Eliminacio i recuperacio.
— Cerca de fitxers.

3. Configuracio de les opcions d'accessibilitat.

Opcions per facilitar la visualitzacié de pantalla.

Us de narradors.

Opcions per facilitar I'is del teclat o del ratoli.

Reconeixement de veu.

Us d'alternatives visuals i de text per a persones amb dificultats auditives.

4. Configuracio del sistema informatic.
Configuracio de I'entorn de treball.
— Personalitzacié de I'entorn visual.
— Configuracio6 regional de I'equip.
— Personalitzacié dels periférics basics.
— Altres.
— Administrador d'impressio.
— Administrador de dispositius.
— Proteccio del sistema.
— Configuraci6 avangada del sistema.

5. Us de les eines del sistema.
— Compactacio del disc.
— Copies de seguretat.
— Alliberament d'espai.
— Programacié de tasques.
— Restauracié del sistema.

6. Gestid de processos i recursos.
— Missatges i avisos del sistema.
— Esdeveniments del sistema.
— Rendiment del sistema.
— Administrador de tasques.
— Editor del registre del sistema.

Orientacions metodologiques

Formacio a distancia:

Unitats formatives Durada to_tal de les unitats Nombrg maxim d'hore.s’
formatives en hores susceptibles de formacio
a distancia
Unitat formativa 1—- UF0852 80 40
Unitat formativa 2— UF0853 60 30

Seqliéncia:
Per accedir a la unitat formativa 2 cal haver superat la unitat formativa 1.

Criteris d'accés per als alumnes

Son els que estableix I'article 4 del reial decret que regula el certificat de
professionalitat de la familia professional que acompanya aquest annex.

MODUL FORMATIU 2
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Denominacio: MANTENIMENT DEL SUBSISTEMA FiSIC DE SISTEMES
INFORMATICS

Codi: MF0957_2

Nivell de qualificaci6 professional: 2

Associat a la unitat de competéncia:

UC0957_2: Mantenir i regular el subsistema fisic en sistemes informatics.
Durada: 150 hores

UNITAT FORMATIVA 1

Denominacié: MANTENIMENT | INVENTARI DEL SUBSISTEMA FiSIC
Codi: UF1349

Durada: 90 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP1, I'RP2 i
I'RP4.

Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Identificar els components fisics del sistema informatic i detallar-ne les
connexions, els principals indicadors de funcionament i I'estat per obtenir parametres
d'explotacié adequats segons unes especificacions establertes.
CE1.1 Identificar els tipus de components fisics del sistema i classificar-los
segons diferents criteris: funcions i tipus del dispositiu, entre d'altres.
CE1.2 Descriure les tecnologies de connexié de dispositius, ranures d'expansio i
ports detallant les caracteristiques basiques per identificar les possibilitats
d'interconnexié de components amb el sistema segons les especificacions
técniques.
CE1.3 Descriure les técniques i eines d'inventari utilitzades al sistema per
registrar els components fisics i els canvis que s'hi produeixen segons les
indicacions técniques especificades.
CE1.4 Identificar els dispositius fisics que formen el sistema per classificar i
descriure la seva funcionalitat:
— Classificar els dispositius segons la seva tipologia i funcionalitat.
— Reconeixer els indicadors i I'estat de funcionament dels dispositius segons
les indicacions del manual técnic.
— Interpretar la documentacio técnica associada, fins i tot si esta editada en la
llengua estrangera d'us més frequent al sector, i utilitzar-la d'ajuda.
— Comprovar el registre dels dispositius a l'inventari i registrar els canvis
detectats.
— Relacionar dispositius fisics amb els respectius connectors.

C2: Manipular els tipus de material fungible associant-los als dispositius fisics per
garantir-ne la funcionalitat segons les especificacions técniques.
CE2.1 Descriure els tipus de dispositius que utilitzen material fungible com a part
de la seva operativa de funcionament per aplicar els procediments de control i
substitucio d'aquest material segons unes especificacions técniques.
CE2.2 Classificar els tipus de material fungible segons els criteris del fabricant,
de funcio, durada, material, grau de reutilitzacio i possibilitat de reciclatge, entre
d'altres, per identificar les seves caracteristiques.
CE2.3 Identificar les tasques i els problemes de manteniment per a cada tipus de
material fungible segons les especificacions técniques de la documentacio
associada.
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CE2.4 Explicar la manera de manipular els tipus de materials fungibles per
garantir la seguretat i higiene a la feina segons les especificacions indicades a la
documentacio técnica.

CE2.5 Descriure els procediments de reciclatge i tractament de residus de
materials fungibles per complir la normativa mediambiental.

CE2.6 Manipular el material fungible per substituir-lo o reposar-lo segons unes
especificacions rebudes:

Relacionar el material fungible amb els dispositius fisics corresponents
segons les especificacions técniques del dispositiu.

Triar el material fungible per al dispositiu segons els criteris de funcionalitat i
economia.

Interpretar la documentacié técnica associada, fins i tot si esta editada en la
llengua estrangera d'us més frequent al sector, per utilitzar-la d'ajuda.
Interpretar els senyals del dispositiu sobre el material fungible segons les
indicacions de la documentacio técnica.

Instal-lar el material fungible al dispositiu seguint les especificacions
técniques.

Fer proves del funcionament del dispositiu amb el nou material fungible.
Aplicar els procediments de manipulacié del material fungible establerts:
insercio, extraccio, manipulacio per al reciclatge i manipulacio per a la
recarrega d'una unitat fungible, entre d'altres.

Documentar els processos que s'han dut a terme.

Sumari

1. Components d'un sistema informatic.

Els sistemes informatics.

Definicio.

Components.

Classificacio.

— Estructura d'un sistema informatic.

El sistema central.

— La unitat central de processament.

— Funcions i tipus.

— Proposit i esquema de funcionament.

— Estructura interna.

— Microprocessadors actuals. Caracteristiques principals.

— Arquitectures de processadors: CISC | RISC.
— El sistema de memoria principal.

— Funcions i tipus.

— Jerarquia de memories.

— Caracteristiques de la memoria principal.

— Espais d'adregament i mapes de memoria.

El sistema d'E/S.

Funcions i tipus.
Processadors d'E/S.
Subsistema d'E/S.
— Controladors de periférics.
— Dispositius periférics.
— Classificacio i tipus.
— Caracteristiques técniques i funcionals.
Subsistema de comunicacions.
— Processadors de comunicacions.
— Elements fisics de la xarxa de comunicacions.

— Connexio entre components.

— Jerarquia de busos. Classificacio.
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— Adrecament. Tipus de transferéncia.

— Temporitzacié (sincron, asincron, cicle partit).
Ports i connectors.
Arquitectures multiprocessador.

— Caracteristiques de funcionament.

— Tipologia: MPP (processament paral-lel massiu) i SMP (multiprocessament

simeétric).

Arquitectures escalables i distribuides.

— Caracteristiques.

— Avantatges i inconvenients.

— Conceptes de clusters, multiclusters i grid.
Eines de diagnostic.

— Tipus d'eines. Deteccio6 de dispositius.

2. Els dispositius d'emmagatzematge massiu.
Conceptes sobre dispositius d'emmagatzematge massiu.
— Temps d'accés.
— Capacitat.
— Velocitat de transferéncia.
— Etc.
Tipus de dispositius.
Interficies d'emmagatzematge i tecnologies de connexio.
— Integrated Device Electronics (IDE).
— Fiber Channel (FC).
— Small Computer System Interface (SCSI).
— Serial-Attached SCSI (SAS).
— Internet SCSI (iSCSI).
Arquitectures i tecnologies avangades d'emmagatzematge.
— Proteccié mitjangant discos en RAID.
— Xarxes d'emmagatzematge.
— Storage Area Network (SAN).
— Network Attached Storage (NAS).
— Gestor de volums logics (LVM).

3. Dispositius de disc.
Components d'un subsistema d'emmagatzematge en disc.
— Controladors.
Unitats de disc dur.
Font d'alimentacio.
Cables.
LED, controls i tipus de connectors.
— Procediments de diagnostic.
— Els indicadors de diagnostic.
— Eines de programari de diagnostic.
— Eines de maquinari de diagnostic.
— Actualitzacio o substitucié de components.
— Precaucions en I'is de components sensibles a l'estatica.
— Substitucié d'unitats de disc.
— Substitucié d'altres components.
— Comprovacio o verificacié del funcionament.
— Cablejat del subsistema d'emmagatzematge en disc.
— Configuracions basiques del maquinari.
— Gestors d'emmagatzematge.
— Conceptes generals sobre instal-lacié d'armaris de muntatge.
— lIdentificacié de components i descripcié d'indicadors.
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— Procediment de substitucié o extraccié d'unitats de disc.
— Interconnexié de components.

— Simbologia.

— Us d'ESD.

4. Dispositius d'emmagatzematge en cinta.
— Tasques basiques d'un operador.
— Encesa i apagada de les unitats muntades en bastidor.
— Proteccio o habilitacié d'escriptura dels cartutxos.
— Precaucié en I'is de cartutxos.
— Insercié i extraccié manual de cartutxos de cinta.
— Identificacié de cartutxos defectuosos.
— Neteja de les unitats de cinta.
— Carrega del programa inicial.
— Tasques amb el menu del sistema.
— Connexioé o desconnexié d'unitats en linia.
— Visualitzacié de la configuracio.
— Unitats de cinta.
— Caracteristiques i especificacions.
— Components d'una unitat de cinta.
— Procediment d'instal-lacié d'una unitat de cinta.
— Tipus de missatges de la unitat de cinta i interpretacio.
— Identificacié de problemes.
— Procediments d'intervencio de I'operador.
— L'estandard TapeAlert.
— Tauler de control i indicadors.
— Cartutxos de cinta.
— Tipus de cartutxos de cinta i caracteristiques.
— Formats.
— Components externs i memoria d'un cartutx.
— Cartutxos WORM (escriptura unica, lectura multiple).
— Informacio, us i cura.
— Procediment de neteja.
— Sistema de cintes.
— Biblioteca de cintes.
— Precaucions de seguretat i medi ambient.
— Components principals d'una biblioteca de cintes.
— El tauler d'operador.
— Funcionament d'una biblioteca de cintes.
— Mode automatitzat.
— Mode manual. Tasques d'un operador.
— Components funcionals d'un bastidor d'una biblioteca de cintes.
— Suports d'emmagatzematge de cinta.
— Modalitats i estats operatius d'una biblioteca de cintes.
— Descripci6 dels controls i indicadors d'una biblioteca de cintes.
— Procediments operatius basics que cal realitzar des del tauler d'operador.
— Procediments operatius avangats que cal realitzar des del gestor de la
biblioteca.
— Procediments operatius en mode manual.
— Accions de l'operador en cas d'anomalies a la biblioteca.
— Virtualitzacié en cinta.

5. Material fungible de dispositius fisics en un sistema informatic.
— Tipus de dispositius que utilitzen material fungible.
— Classificacio del material fungible.
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— Reciclatge.
— Reial decret 833/88 de 20 de juliol, mitjangant el qual s'aprova el reglament
per a lI'execucio de la Llei 20/1986 basica de residus toxics i perillosos.
Definicio.
Etiquetatge i envasament. Pictogrames.
Emmagatzematge.
— Cataleg europeu de residus. Classificacio de material fungible.
— Fitxes de dades de seguretat.
— ldentificacio de perills.
— Primers auxilis.
— Manipulacié i emmagatzematge.
— Altres dades.
— Reutilitzacié del material fungible.

6. Impressores matricials de punts i de linies.

— Seguretat en I'is d'impressores matricials.
— Adverténcies i precaucions. Simbologia.
— Instruccions de seguretat en la instal-lacid, el manteniment, la manipulacio

del paper i I'is de la impressora.

— Components principals i la seva localitzacio.

— Tipus d'interficies.

— El tauler de control.

— Cintes d'impressora.

— Collocacio i substitucio de cartutxos de cinta.

— Alimentacié de paper manual i continu.

— Sistemes de gestio de les impressores.

— Proves d'impressio.

— Configuracié de la impressora.

— Cerca d'errors i diagnostics.

7. Impressores laser.
— Seguretat en I'is d'impressores laser.

— Adverténcies i precaucions. Simbologia.

— Instruccions de seguretat en la instal-lacié, el manteniment, la manipulacié
dels cartutxos de toner i I'is de la impressora, en la radiacio laser i la
seguretat d'ozo.

— Components principals i la seva localitzacio.

— Arees funcionals.

— Tipus d'interficies.

— El tauler de control.

— Tipus de material fungible i la seva durada.

— Alimentacié de paper manual i continu. Emmagatzematge.
— Substitucié del material fungible.

— Responsabilitats i tasques de I'operador.

— Neteja de la impressora.

8. Impressores de raig de tinta.
— Seguretat en I's d'impressores de raig de tinta.
— Adverténcies i precaucions. Simbologia.
— Instruccions de seguretat en la instal-lacid, el manteniment, la manipulacio
dels cartutxos de tinta i I'is de la impressora.
— Parts d'una impressora de raig de tinta.
— Neteja de la impressora.
— Lubricacié.
— Consumibles.
— Substitucié de consumibles.
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— Comprovacio de I'estat del cartutx de tinta a través del tauler de control,
dels indicadors lluminosos o del controlador de la impressora.

— Substitucié de cartutxos de tinta.

— Substitucié de la caixa de manteniment.

9. Tecniques d'inventari en sistemes informatics.
— Registres d'inventari de dispositius fisics.
— Cicle de vida d'un inventari.
— Informacio rellevant per a un inventari.
— Tecniques d'inventariat (escaneig passiu i actiu).
— Metodologia ITIL.
— Eines de programari per fer un inventari del sistema informatic.
— Funcions basiques.
Components.
— Agent remot de monitoratge.
— Agent de gestié remota.
— Interficie d'usuari d'administracio.
— [Escaner de dispositius.
— Modul de generacié d'informes.
Configuracio.
— Configuracio dels agents.
— Configuracié de I'escaneig de dispositius.
Interpretacio dels informes.
Us basic d'un programari d'inventari.

UNITAT FORMATIVA 2

Denominacié: MONITORATGE | GESTIO D'INCIDENCIES DELS SISTEMES
FiSICS

Codi: UF1350
Durada: 60 hores
Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP3.

Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Regular el rendiment dels dispositius fisics utilitzant eines de monitoratge
seguint unes especificacions rebudes.
CE1.1 Detallar els components critics que afecten el rendiment del sistema
informatic per identificar les causes de possibles deficiéncies en el funcionament
de I'equip, segons les especificacions técniques.
CE1.2 Explicar els tipus de métriques utilitzades per a la realitzacioé de proves i
determinacié del rendiment de dispositius fisics segons les especificacions
técniques d'aquests dispositius.
CE1.3 Identificar els parametres de configuracié i rendiment dels dispositius
fisics del sistema per optimitzar la funcionalitat i la qualitat en els serveis exercits
per I'equip informatic tenint en compte parametres de qualitat i rendiment.
CE1.4 Descriure les eines de mesura del rendiment fisic i de monitoratge del
sistema classificant les métriques disponibles en cada cas per aplicar els
procediments d'avaluacio als elements del sistema informatic segons unes
especificacions técniques rebudes.
CE1.5 Aplicar procediments de mesura del rendiment fisic utilitzant les eines
indicades per comprovar que la funcionalitat del sistema informatic esta dins d'uns
parametres prefixats segons unes especificacions tecniques rebudes.
CE1.6 Aplicar procediments de verificacié i deteccié d'anomalies als registres
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d'esdeveniments i alarmes de rendiment als dispositius fisics per a la notificacié a
I'administrador del sistema seguint unes especificacions técniques rebudes.
CE1.7 Avaluar el rendiment dels dispositius fisics del sistema per comprovar-ne
la funcionalitat i I'operativitat segons unes especificacions de rendiment rebudes:

— Seleccionar I'eina de mesura segons les especificacions rebudes o les
indicacions de I'administrador.

— Executar procediments de mesura utilitzant I'eina seleccionada.

— Revisar els resultats obtinguts per comprovar que les mesures estan dins
dels parametres normals i actuar segons els procediments establerts en cas
de situacions anomales.

— Fer canvis de configuracié en els dispositius fisics indicats d'acord amb les
especificacions rebudes.

— Registrar a l'inventari els canvis de configuracié que s'han fet.

— Documentar la feina feta detallant les situacions andmales que s'han
detectat.

C2: Interpretar les incidéncies i alarmes detectades al subsistema fisic i dur a terme
accions correctives per resoldre-les seguint unes especificacions rebudes.
CE2.1 Identificar incidéncies de funcionament produides pels dispositius fisics
que formen el subsistema per classificar les accions correctives que cal aplicar
segons les especificacions rebudes.
CE2.2 Explicar les estratégies per detectar situacions andmales en el
funcionament del subsistema.
CE2.3 Aplicar procediments per a la deteccioé d'incidencies mitjangant I'is d'eines
especifiques i el control dels indicadors d'activitat dels dispositius fisics del
sistema tenint en compte les especificacions técniques de funcionament.
CE2.4 Aplicar procediments establerts de resposta per resoldre incidéncies
detectades en el funcionament i rendiment dels dispositius fisics segons unes
especificacions rebudes.
CE2.5 Dur a terme accions correctives per solucionar el mal funcionament de
dispositius fisics del sistema a partir d'uns procediments que cal aplicar:
— Executar procediments de mesura utilitzant I'eina seleccionada.
— Comprovar les connexions dels dispositius.
— Comparar els resultats de les mesures amb els resultats esperats per
comprovar si s'ha produit o no una incidéncia.
— Substituir o actualitzar el component o dispositiu causant de l'avaria
assegurant que és compatible amb el sistema.
— Executar procediments establerts de resposta davant de les incidéncies
produides.
— Registrar a l'inventari les accions correctives.
— Documentar la feina feta detallant les situacions d'incidéncia produides.

Sumari

1. Introducci6 al'avaluacid i ales metriques de rendiment.
— Definicions i conceptes basics de 'avaluacié del rendiment.
— Sistema de processament d'informacio.
— Prestacions.
— Rendiment.
— Recursos i components critics dels sistemes informatics.
— Teécniques d'avaluacié del rendiment.
— Mesura. indexs.
— Simulacié. Carrega de treball.
— Modelatge analitic.
— Sistemes de referéncia.
— Meétriques de rendiment.
— Meétriques de rendiment de xarxa.
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— Meétriques de rendiment de sistema.
— Meétriques de rendiment de serveis.

2. Técniques de monitoratge i mesura del rendiment dels dispositius fisics.
— Representacio i analisi dels resultats de les mesures.
— Rendiment dels dispositius fisics.
— Parametres de configuracio i rendiment.

3. Eines de monitoratge.
Procediment d'instal-lacié d'una plataforma de monitoratge.
— Requisits técnics.
— Conceptes generals relacionats amb el monitoratge.
— Protocols de gesti6 de xarxa (ICMP, SNMP).
— Repositoris d'informacio.
— CMDB (base de dades de gestio de la configuracio).
— MIB (base d'informacié gestionada).
— Elements o instancies que cal monitorar.
— Tipus d'instancies.
— Tipus d'esdeveniments.
— Els serveis.
— La supervisio.
— Perfils d'usuari.
— Responsabilitats.
— Arquitectura d'una plataforma de monitoratge.
— Consola de gestio.
— Components d'una plataforma de monitoratge.
— Servidor central.
— Repositori de components.
— Agents de monitoratge.
— Servidors intermediaris, gestié remota.
— La consola de monitoratge.
— Descripcio.
— Gestio d'esdeveniments, tipus i accions.
— Altres tipus de gestid.
— Funcionalitats per gestionar i supervisar la infraestructura.
— Sistema de notificacions.

4. Monitoratge de dispositius fisics.
L'estandard IPMI.
— Eines de monitoratge en diferents plataformes.
— Monitoratge de recursos.
— Carrega de processador.
— Espai lliure en sistemes de fitxers.
— Us de la memoria fisica.
— Nombre d'operacions d'entrada i de sortida.
— Nombre de fitxers oberts.
— Monitoratge d'impressores.
— Monitoratge d'altres recursos.
— Monitoratge de I'is de serveis de xarxa.
— Correu electronic (SMTP, POP3).
— Connexions HTTP obertes.
— Connexions remotes segures (SSH).
— Altres serveis.
— Parametres de configuracio i rendiment dels dispositius fisics.

— Optimitzacié de la memoria cau.
— Mida del fitxer de paginacio.
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— Mida de la memoria dedicada a la maquina virtual Java.
— Altres parametres.
— Definicio d'alarmes actives, passives, d'esdeveniments i d'alertes.

5. Models de gestid i monitoratge: gestié de serveis segons I'ITIL.
— Estructura de processos en ITIL i la relacié entre ells.
— Responsabilitats, funcions, nivells de personal, etc. del centre de servei a
['usuari.
— Processos i procediments del centre de servei a l'usuari.

6. Tecniques de diagnostic d'incidéncies i alarmes del subsistema fisic.
Classificacio d'incidéncies i alarmes dels dispositius fisics.
— Caigudes del sistema.
Serveis no disponibles.
Alertes automatiques de fallades de periférics.
Llindar d'as d'espai en disc excedit.
Altres incidéncies i alarmes.
— Estratégies per detectar situacions anomales en el funcionament del
subsistema.
— Eines de diagnostic d'incidéncies i alarmes dels dispositius fisics.
— Meétodes establerts per resoldre incidéncies.
— Eines de gestié remota de dispositius (consoles virtuals, terminals remots,
etc.).
— Eines de gestid d'incidéncies.
— Registre i valoracioé d'incidents.
— Tancament temporal i tancament definitiu.
— Rebuig o reclamacio d'incidéncies.
— Registre del temps d'actuacié i control de temps maxims.
— Elaboracio d'informes.

Orientacions metodologiques

Formacio a distancia:

Unitats formatives Durada to.tal de les unitats Nombr(_a maxim d'hore_s’
formatives en hores susceptibles de formacio
a distancia
Unitat formativa 1- UF1349 90 50
Unitat formativa 2— UF1350 60 40

Seqliéncia:
Per accedir a la unitat formativa 2 cal haver superat la unitat formativa 1.
Criteris d'accés per als alumnes

Son els que estableix I'article 4 del reial decret que regula el certificat de
professionalitat de la familia professional que acompanya aquest annex.

MODUL FORMATIU 3

Denominacié: MANTENIMENT DEL SUBSISTEMA LOGIC DE SISTEMES
INFORMATICS

Codi: MF0958_2

Nivell de qualificacio professional: 2
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Associat a la unitat de competéncia:

UC0958_2: Executar procediments d'administracio i manteniment en el programari
base i d'aplicacio de client.

Durada: 150 hores
UNITAT FORMATIVA 1

Denominacié: GESTIO | OPERATIVA DEL PROGRAMARI D'UN SISTEMA
INFORMATIC

Codi: UF1351
Durada: 90 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP1, 'RP2 i
I'RP4.

Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Identificar els components de programari d'un sistema informatic i detallar-ne
les caracteristiques i els parametres de configuracié segons unes especificacions
funcionals rebudes.
CE1.1 Citar els tipus de programari per classificar-los segons el proposit, les
funcions i les modalitats d'execucid, entre d'altres, i d'acord amb les
especificacions técniques de fabricants de programari.
CE1.2 Descriure les caracteristiques dels components de programari del sistema
distingint les seves funcionalitats i tenint en compte les especificacions técniques.
CE1.3 Explicar i descriure els tipus d'interficies d'usuari discriminant les
principals caracteristiques de cada tipus segons les especificacions técniques
dels sistemes utilitzats.
CE1.4 Identificar els elements de configuracio dels components de programari
per garantir el funcionament del sistema segons les especificacions rebudes.
CE1.5 Identificar els components de programari del sistema per al seu Us,
segons unes especificacions rebudes:
— Operar amb la interficie d'usuari del component de programari utilitzant els
mecanismes habituals per a cada tipus.
— Operar amb les opcions funcionals de cada component de programari
segons les indicacions de la documentacioé técnica.
— ldentificar la configuracio d'un component de programari segons les
indicacions dels procediments establerts.
— Comprovar el registre d'un component de programari a l'inventari i registrar
els canvis detectats.
— Comprovar les llicéncies d'us del programari tenint en compte els drets
d'autor i la legislacié vigent.

C2: Instal‘lar i actualitzar programes del programari d'aplicacio per oferir
funcionalitats als usuaris seguint unes especificacions rebudes.
CE2.1 Instal-lar els components de programari d'aplicacio per afegir funcionalitat
al sistema:
— Comprovar els requisits d'instal-lacié del programari que s'ha d'implantar al
sistema.
— Interpretar la documentacio técnica associada, fins i tot si esta editada en la
llengua estrangera d'us més frequent al sector, i utilitzar-la d'ajuda.
— Verificar que les llicencies d'us dels components de programari compleixen
la legislacié vigent.
— Dur a terme els procediments d'instal-lacié de components.
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— Configurar els components de programari instal-lats per utilitzar els periférics
i dispositius del sistema informatic.

— Realitzar els procediments de desinstal-lacié de components de programari,
si escau.

— Verificar els processos que s'han dut a terme i I'abséncia d'interferéncies
amb la resta de components del sistema.

— Documentar els processos d'instal-laci6 i desinstal-lacié que s'han dut a
terme detallant les activitats realitzades.

— Mantenir l'inventari de programari actualitzat registrant els canvis realitzats.
CE2.2 Enumerar els principals procediments per mantenir el programari
actualitzat segons les especificacions técniques del tipus de programari i del
fabricant.

CE2.3 Descriure els procediments per aplicar una actualitzacié detallant els
problemes de seguretat en la instal-lacié i actualitzacié de programari per
mantenir els parametres funcionals de I'equip.

CE2.4 Dur a terme l'actualitzacié de programari d'aplicacio en un sistema per
reajustar-lo a les noves necessitats:

— ldentificar la versié del component de programari que cal actualitzar i els
condicionants de compatibilitat que s'han de tenir en compte per fer
I'actualitzacio.

— Localitzar les actualitzacions del fabricant que hi ha disponibles pero que
encara no s'han implantat.

— ldentificar els pedagos i altres moduls de codi disponibles per augmentar la
funcionalitat del component o per corregir un comportament inadequat.

— Verificar i comprovar que les llicéncies d'Us dels components de programari
compleixen la legislacio vigent.

— Desinstal-lar els components implicats abans d'aplicar una actualitzacié
segons les indicacions de la documentacid.

— Técnica, procediments establerts i indicacions de I'administrador.

— Aplicar les actualitzacions identificades anteriorment al component de
programari segons les indicacions de la documentacio técnica, els
procediments establerts i les indicacions de I'administrador.

— Configurar el component de programari d'acord amb les especificacions
rebudes després de l'actualitzacid.

— Verificar que el component de programari té la funcionalitat desitjada fent
proves de funcionament.

— Documentar el procés d'actualitzacio detallant les incidéncies que s'han
produit.

— Mantenir l'inventari de programari actualitzat registrant els canvis realitzats.

C3: Aplicar procediments d'administracio i mantenir el funcionament del sistema
dins d'uns parametres especificats segons unes especificacions técniques rebudes i
les necessitats d'Us.
CE3.1 Identificar les eines administratives disponibles al sistema i detallar-ne les
caracteristiques i els usos per dur a terme els procediments d'administracid.
CE3.2 Explicar els tipus de suports fisics per a 'emmagatzematge d'informacié
detallant les tasques per al manteniment de les estructures de dades
corresponents.
CE3.3 Descriure els tipus de tasques d'administracio de sistemes informatics
detallant-ne les caracteristiques, les modalitats d'execucio i els mecanismes
disponibles per executar-les automaticament tenint en compte les especificacions
técniques.
CE3.4 Citar les técniques de manteniment de la configuracié del programari
base i d'aplicacié que es necessiten per mantenir I'operativitat del sistema.
CE3.5 Dur a terme tasques d'administracié per al manteniment dels components
del sistema seguint unes especificacions rebudes:
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Seleccionar I'eina administrativa.

Interpretar la documentacio técnica associada, fins i tot si esta editada en la
llengua estrangera d'us més frequent al sector, i utilitzar-la d'ajuda.

Aplicar procediments establerts per al manteniment dels suports
d'informacié.

Aplicar procediments establerts per al manteniment de la configuracio del
programari base i d'aplicacio.

Configurar i verificar el funcionament dels dispositius instal-lats des del
programari d'aplicacio.

Executar i comprovar la programacio de les tasques administratives
automatiques.

Executar programes i scripts administratius segons les indicacions de
I'administrador.

Documentar tots els procediments aplicats detallant les incidéncies que
s'han detectat.

Mantenir l'inventari de programari actualitzat registrant els canvis realitzats.

1. El programari en el sistema informatic.
— Definicié de programari.

Classificacié del programari.

Segons el proposit.
Segons les funcions.
Segons la modalitat d'execucio.

Programari de sistema i programari d'usuari.

Funcions i caracteristiques.

Interficie d'usuari.

Definicions de la interficie.
Caracteristiques d'una interficie.
Tipus d'interficies.

Elements de configuracié dels components de programari.

2. Procediments per alainstal-lacié de components de programari.

- El
— Fu

programari de gestié i manteniment d'actius informatics.
ncions basiques d'un programari de gestio i manteniment d'actius

informatics.

Gesti6 d'usuaris.

Inventari de maquinari i programari.
Avisos.

Mesura d'aplicacions.

Gesti6 de llicencies.

Distribucio de programari.

Altres funcions.

— Requisits d'un sistema de gestié i manteniment d'actius informatics.

Components i requisits del sistema.

Instal-lacié de components: parametres i configuracio.
Servidors de bases de dades.

Client. Eines de desplegament remot.

La consola del sistema.

La passarel-la del servidor.

La passarel-la del client.

Instal-lacio i configuracio de la base de dades.

— Aplicacio de configuracions especifiques a clients, grups o departaments.
— Gestio d'usuaris.
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3. L'inventari de programari.
— Registres i bases de dades del programari instal-lat.
— Eines de programari d'inventari.
— Funcions basiques.
— L'inventari de programari.
— Obtencio d'aplicacions instal-lades.
— Realitzacié de consultes a la base de dades.
— Generaci6 d'informes.
— Administracio de llicéncies.
— Altres operacions.

4. Procediments per alainstal-lacié de components de programari.
— Llicéncies del programari.
— Definicio.
— Tipus de llicéncia: propietat, Us i distribucié del programari.
— Llicencies més importants de programari no propietari: GPL, BSD, MPL,
EUPL.
— Drets d'autor i normativa vigent.
— Instal-laci6 i prova de components de programari d'aplicacié.
— ldentificacio dels requisits del sistema.
— Documentacio del fabricant.
— Parametres i configuracié del sistema en el procés d'instal-lacié.
— El procés d'instal-lacié.
— Instal-lacions programades i instal-lacions remotes.
— Configuracio d'aplicacions per a l'accés a periférics.
— Realitzacio de proves.
— Registres i bases de dades del programari instal-lat.
— Eines per a la distribucié del programari.
— Obtencio d'informacié de la distribucié del programari.
— Realitzacié de consultes a la base de dades.
— Generaci6 d'informes.
— Administracioé de paquets de programari.
— Creacio i distribucié de paquets.
Programacié del desplegament.
Publicacio de paquets.
Instal-lacions no automatitzades.
— Creacio d'instal-ladors i fitxers d'ordres.
Altres funcions.

5. Procediments de manteniment de programari.
Tipus de manteniment del programari.
— Correctiu.
— Evolutiu.
Objectius d'un pla de manteniment.
Procediments de gestié del manteniment.
— Control de canvis.
— Gestio de peticions de canvi i responsables d'aquestes peticions.
— Procés d'actualitzacio del programari d'aplicacio.
— Similituds amb el procés d'instal-lacio.
— Verificacié de requisits d'actualitzacio.
— Procés de desinstal-lacié del programari no utilitzat.
— Procés d'actualitzacié del programari.
— Restauracioé del programari previ a I'actualitzacio.
— Realitzacio de proves.
Manteniment de la base de dades.
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— Eliminacié de dades, equips i usuaris.
— Eliminacio d'aplicacions i programes.
— Exportacié i importacio de dades.

— Copies de seguretat.

6. Procediments d'administracié.
— Conceptes basics sobre I'administracié de sistemes en xarxa.
— El sistema operatiu de xarxa.
— Tasques basiques d'administracio.
— Entorns de sistema, perfils i propietats.
— Administracio d'aplicacions i processos.
— Controladors i dispositius de maquinari.
— Administracio de processos, serveis i esdeveniments.
— Automatitzacio de tasques administratives, directiva i procediments.
— Tipus de tasques administratives més comunes, caracteristiques i modalitats
d'execucio.
— Eines administratives.
— Manteniment del sistema de fitxers i suports d'informacio.

— Tipus de suports fisics per a 'emmagatzematge d'informacio.

— Manteniment de mitjans d'emmagatzematge extraibles.

— Compactacio de discos.

— Compressio6 d'unitats, carpetes i fitxers.

— Alliberament d'espai de disc.

— Realitzacié de copies de seguretat i recuperacioé de dades.
Manteniment de la configuracio del programari base i d'aplicacio.
Administracio d'impressores de xarxa i serveis d'impressié.

— Instal-lacié i configuracié d'impressores locals i de xarxa.

— Gestio de les tasques.

Execucio de tasques administratives automatiques.

— Assistents i utilitats en linia d'ordres.

— Administracié de tasques programades.

— Programacio de tasques.

Execucié de programes i guions administratius.

— Tipus de fitxers d'ordres.

— Contingut dels fitxers d'ordres.

— Assignacio6 de fitxers d'ordres.

— Eines de gesti6é remota.

UNITAT FORMATIVA 2

Denominaci6: MONITORATGE | GESTIO D'INCIDENCIES DEL PROGRAMARI
Codi: UF1352

Durada: 60 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP3.
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Identificar els parametres de rendiment del programari base i d'aplicaci
utilitzant técniques i eines especifiques de monitoratge i mesura per verificar la
qualitat i funcionalitat dels serveis prestats pel sistema informatic.
CE1.1 Explicar els fonaments de la mesura del rendiment de programari
detallant les técniques utilitzades per a I'avaluacio de la funcionalitat del sistema.
CE1.2 Identificar els parametres de configuracié i rendiment dels elements del
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programari base i d'aplicacioé per monitorar el sistema.

CE1.3 Descriure les eines de mesura del rendiment del programari i classificar
les métriques disponibles en cada cas tenint en compte les especificacions
técniques associades.

CE1.4 Explicar les tecniques de monitoratge i mesura efectuades per les eines
per millorar el rendiment del programari base i d'aplicacio tenint en compte les
especificacions técniques associades.

CE1.5 Aplicar procediments de verificacié i deteccié d'anomalies als registres
d'esdeveniments i alarmes de rendiment al programari per a la notificacio a
I'administrador del sistema seguint unes especificacions rebudes.

CE1.6 Mesurar el rendiment del programari base i d'aplicacio per detectar
situacions andmales seguint unes especificacions rebudes:

Seleccionar I'eina de mesura segons les indicacions de I'administrador.
Executar procediments de mesura utilitzant I'eina seleccionada.

Revisar els resultats obtinguts per comprovar que les mesures estan dins
dels parametres normals i actuar segons les indicacions rebudes.
Documentar les tasques que s'han dut a terme.

C2: Identificar les incidencies i alarmes detectades al subsistema logic per dur a
terme accions correctives segons unes especificacions rebudes.
CE2.1 Classificar les incidéncies i alarmes de funcionament i d'accés produides
als elements de programari del sistema per detectar problemes de funcionament
del programari.
CE2.2 Classificar les eines de diagnostic que cal utilitzar per aillar la causa que
produeix I'alerta o incidéncia tenint en compte els procediments de resolucié
d'incidéncies rebuts.
CE2.3 Aplicar procediments especificats de resposta per atendre incidéncies
detectades en el funcionament del programari base i d'aplicacié seguint les
instruccions rebudes.
CE2.4 Aplicar les accions correctives per solucionar el mal funcionament del
programari base i d'aplicacio seguint unes especificacions rebudes:
— ldentificar les incidéncies detectades en el funcionament del programari
base o d'aplicacio.
— Utilitzar eines de diagnostic en cas de mal funcionament del programari.
— Executar procediments establerts de resposta davant de les incidéncies
produides.
— Utilitzar eines de gesti6 local o remota del sistema per resoldre la incidéncia.
— Documentar la feina feta detallant les situacions d'incidéncia produides.
— Mantenir l'inventari de programari actualitzat registrant les incidéncies i els
canvis realitzats.

Sumari

1. Tecniques de monitoratge i mesura del rendiment dels elements de
programari.
— Conceptes basics sobre avaluacié i métriques del rendiment.
— Parametres de configuracié i rendiment dels components de programari.
— Parametres de configuracid i rendiment del programari base.
— Parametres de configuracio i rendiment del programari d'aplicacio.
— Eines de monitoratge del programari.
— Eines de mesura del rendiment del programari.
— El monitor del sistema.
— Conceptes basics.
— La interficie del monitor.
— La configuracié del monitor.
— Registres i alertes de rendiment.
— Ultilitats de supervisio del rendiment des de la linia d'ordres.
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— Procediment de mesura del rendiment.
— Configuracio de la supervisié del rendiment.
— Metode i freqiiéncia de la supervisio.
— Components i aspectes de supervisio.
— Registre de les dades del rendiment.

— Seleccié de comptadors adequats de supervisio.

— Descripcio de problemes de rendiment tipics.
— Estrategies d'optimitzacio, prova d'equips i resolucio de problemes.
— Supervisié de I'is de la memoria.
— Supervisio de l'activitat del processador.
— Supervisio de l'activitat del disc.
— Supervisié de l'activitat de la xarxa.
— Supervisio dels serveis disponibles en el sistema operatiu.
— Manteniment remot: eines i configuracié.

2. Laplataforma de gesti6 d'operacions.
— Conceptes de seguretat d'una plataforma de gestié d'operacions.

— Terminologia.

— Perfils, descripcio i ambit.
— Components basics d'una plataforma de gestié d'operacions.
— La consola d'operacions.
— Descripcio de la consola d'operacions.
— Caracteristiques i funcions.
— Accés a la consola.
— Descripcio dels moduls d'administracio.

— Els monitors.

— Les regles per a l'obtencié de dades i els seus tipus.

— Incidéncies i alarmes.

— ldentificacié de les incidéncies i alarmes.
— Classificacio de la gravetat.

— Resolucié d'incidéncies i alarmes mitjangant I'execucié de tasques.
— Configuracio6 de notificacions.

Creaci6 d'informes.

Orientacions metodologiques

Formacio a distancia:
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*
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Unitats formatives

Durada total de les unitats
formatives en hores

Nombre maxim d'hores
susceptibles de formacié a

distancia
Unitat formativa 1— UF 1351 90 50
Unitat formativa 1— UF1352 60 40

Sequéncia:

Per accedir a la unitat formativa 2 cal haver superat la unitat formativa 1.

Criteris d'accés per als alumnes

Son els que estableix 'article 4 del reial decret que regula el certificat de
professionalitat de la familia professional que acompanya aquest annex.

MODUL FORMATIU 4

Denominaciéo: MANTENIMENT DE LA SEGURETAT EN SISTEMES INFORMATICS
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Codi: MF0959 2
Nivell de qualificaci6 professional: 2
Associat a la unitat de competéncia:

UC0959_2: Mantenir la seguretat dels subsistemes fisics i logics en sistemes
informatics.

Durada: 120 hores

UNITAT FORMATIVA 1

Denominaci6: MONITORATGE DELS ACCESSOS AL SISTEMA INFORMATIC
Codi: UF1353

Durada: 90 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP1 i 'RP2.
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Identificar els tipus d'accés al sistema informatic, aixi com els seus mecanismes
de seguretat, i descriure'n les caracteristiques principals i les eines associades més
comunes per garantir I'is dels recursos del sistema.
CE1.1 Descriure els mecanismes del sistema de control d'accés detallant
I'organitzacié d'usuaris i de grups per garantir la seguretat de la informacio i les
funcionalitats suportades per I'equip informatic segons les especificacions
técniques.
CE1.2 Explicar els procediments dels sistemes per establir permisos i drets
d'usuaris detallant-ne I'organitzacié i les eines administratives associades per
organitzar politiques de seguretat, segons els procediments establerts al
programari base.
CE1.3 Classificar els mecanismes de seguretat comuns en sistemes detallant-ne
els objectius, les caracteristiques i les eines associades per garantir la seguretat
de la informacié i les funcionalitats que admet I'equip informatic.
CE1.4 Identificar els mecanismes de proteccio del sistema contra virus i
programes maliciosos per assegurar que estan actualitzats.
CE1.5 Identificar els mecanismes de seguretat del sistema per mantenir la
proteccié segons uns procediments d'operacioé especificats:

— Identificar els usuaris i els grups definits al sistema operant amb les eines
administratives indicades als procediments rebuts.

— Localitzar, per a cada usuari, els permisos d'accés i les politiques de
seguretat associades operant amb les eines administratives indicades als
procediments rebuts.

— Verificar que les aplicacions d'antivirus i de proteccio contra programes
maliciosos estan actualitzades.

— Comprovar el registre dels usuaris i grups a l'inventari i registrar-hi els canvis
detectats.

C2: Interpretar les traces de monitoratge dels accessos i I'activitat del sistema i
identificar-hi situacions anomales seguint unes especificacions rebudes.
CE2.1 Enumerar els mecanismes del sistema de traces d'accés i d'activitat per al
seu monitoratge detallant-ne I'ambit d'accio, les caracteristiques principals i les
eines associades.
CE2.2 Descriure les incidencies produides en l'accés d'usuaris i I'activitat del
sistema i classificar-les per nivells de seguretat per detectar situacions anomales
en aquests processos.
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CE2.3 Identificar les eines per extreure els fitxers de traga de connexio d'usuaris
i els fitxers d'activitat del sistema per facilitar-ne la consulta i manipulacié d'acord
a les seves especificacions técniques.
CE2.4 Interpretar el contingut de fitxers de traga de connexi6 d'usuaris i els
fitxers d'activitat del sistema per localitzar activitats i accessos no desitjats seguint
el procediment indicat per I'administrador.
CE2.5 En suposits practics en qué es disposa de fitxers de traga de connexio
d'usuaris i de fitxers d'activitat del sistema, analitzar-los i avaluar-los per detectar
possibles activitats i accessos no desitjats segons unes especificacions rebudes:
— ldentificar les caracteristiques d'un conjunt de registres d'usuaris seguint les
indicacions de I'administrador.
— Localitzar un registre d'un usuari rebut i explicar-ne les caracteristiques.
— Extreure i registrar les situacions andomales relatives a un usuari seguint les
indicacions de I'administrador.
— Documentar les accions que s'han dut a terme.
CE2.6 Distingir les eines utilitzades per al diagnostic i la deteccio d'incidéncies
tant en I'aplicacio local com en la remota per a la gestid, la solucié o I'escalat
d'aquestes incidencies segons unes especificacions rebudes.

Sumari

1. Gestio de la seguretat informatica.
— Objectiu de la seguretat.
— Termes relacionats amb la seguretat informatica.
— Processos de gestio de la seguretat.
Objectius de la gestid de la seguretat.
Beneficis i dificultats.
Politica de seguretat. Llei organica de proteccié de dades de caracter
personal.
Analisi de riscos.
— Identificacié de recursos.
— Identificacid de vulnerabilitats i amenaces: atacant extern i intern.
— Mesures de proteccio.
Pla de seguretat.
— Interrelacié amb altres processos de les tecnologies de la informacio.
— Seguretat fisica i seguretat logica.

2. Seguretat logica del sistema.
— Accés al sistema i al programari d'aplicacio.
— Concepte d'usuari, compte, grup d'usuari, permisos i llista de control
d'accessos (ACL).
— Politiques de seguretat respecte als usuaris.
— Autenticacio d'usuaris.
— Definicié i conceptes basics.
— Sistemes d'autenticacié debils i forts.
— Sistemes d'autenticacio biometrics i altres sistemes.
— Accés local, remot i single sing-on.
— Eines per a la gestio d'usuaris.
— El servei de directori: conceptes basics, protocols i implementacions.
— Directoris: LDAP, X500, Active Directory.
— Eines d'administracio d'usuaris i equips.
— Administracié basica del servei de directori.
— Confidencialitat i disponibilitat de la informacio al lloc d'usuari final.
— Sistemes de fitxers i control d'accés a aquests sistemes.
— Permisos i drets sobre els fitxers.
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— Seguretat al lloc d'usuari.
— Tipologia de programari malicids.
— Programari de deteccio de virus i de programes maliciosos.
— Antivirus, antispyware, tallafocs, filtres antispam, etc.
— Tecniques de recuperacio i desinfeccid de dades afectades.
— Eines de gestio remota d'incidéncies.

3. Procediments de monitoratge dels accessos i de I'activitat del sistema.
Objectius del monitoratge i de la gestio d'incidents de seguretat.
Procediments de monitoratge de traces.
— ldentificacio i caracteritzacioé d'aspectes monitorables o auditables.
— Classificacié d'esdeveniments i incidéncies: de sistema, d'aplicacié i de
seguretat.
— Mecanismes de monitoratge de traces: registres del sistema, consoles de
monitoratge d'usuaris.
— Informacio dels registres de traces.
Tecniques i eines de monitoratge.
— Téecniques: correlacio de registres, d'esdeveniments.
— Eines de monitoratge.
— Eines propies del sistema operatiu.
— Sistemes basats en equip (HIDS).
— Sistemes basats en xarxa (NIDS).
— Sistemes de prevencio d'intrusions (IPS).
Informes de monitoratge.
— Recopilacié de dades.
— Analisi i correlacio d'esdeveniments.
— Verificacio de la intrusio.
— Alarmes i accions correctives.
Organismes de gestio d'incidents.
— Nacionals. IRIS-CERT, esCERT.
— Internacionals. CERT, FIRST.

UNITAT FORMATIVA 2

Denominaci6: COPIA DE SEGURETAT | RESTAURACIO DE LA INFORMACIO
Codi: UF1354

Durada: 30 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP3 i 'RP4.

Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Aplicar procediments de copia de seguretat i restauracio, verificar-ne la
realitzacio i manipular els mitjans d'emmagatzematge per garantir la integritat de la
informacié del sistema informatic seguint unes especificacions rebudes.
CE1.1 Classificar els diferents mitjans d'emmagatzematge i seguretat de dades
del sistema informatic per utilitzar-los en els processos de copia en funcié d'unes
especificacions técniques establertes.
CE1.2 Explicar els procediments i les eines per fer copies de seguretat i
emmagatzemar dades del sistema informatic per tal de garantir la integritat de la
informacié del sistema.
CE1.3 Explicar els procediments i les eines per a la restauracié de dades d'un
sistema informatic per tal de recuperar la informacio del sistema segons les
especificacions rebudes.
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C2:

CE1.4 Explicar els procediments i les eines per verificar la copia de seguretat i la
restauracio de dades per tal d'assegurar la fiabilitat del procés segons les
especificacions rebudes.
CE1.5 En un sistema d'emmagatzematge de dades amb diversos dispositius, fer
copies de seguretat per garantir la integritat de les dades a partir d'uns
procediments rebuts que cal seguir:
— Seleccionar el dispositiu d'emmagatzematge i I'eina per a la copia.
— Fer la copia de seguretat segons la periodicitat i el procediment especificat,
0 bé seguint les indicacions de I'administrador.
— Verificar la realitzacio de la copia.
— Etiquetar la copia realitzada i procedir a emmagatzemar-la segons les
condicions ambientals, d'ubicacio i de seguretat especificades.
— Comprovar i registrar les incidéncies detectades.
— Documentar els processos que s'han dut a terme.
CE1.6 Restaurar copies de seguretat per recuperar la informacio
emmagatzemada a partir d'uns procediments rebuts que cal seguir:
— Seleccionar I'eina per fer la restauracié d'acord amb el tipus i el suport de
copia de seguretat realitzada.
— Dur a terme el procés de restauracié segons les indicacions rebudes.
— Verificar el procés de restauracié comprovant-ne la destinacio.
— Comprovar i registrar les incidéncies detectades.
— Documentar els processos que s'han dut a terme.

Descriure les condicions ambientals i de seguretat per al funcionament dels

equips i dispositius fisics que garanteixin els parametres d'explotacié rebuts.

CE2.1 Descriure els factors ambientals que influeixen en la ubicacié i el
condicionament d'espais de dispositius fisics, material fungible i suports
d'informacioé per complimentar els requisits d'instal-lacié de dispositius segons les
seves especificacions técniques.
CE2.2 Identificar els factors de seguretat i d'ergonomia que cal tenir en compte
en la ubicacio d'equips i dispositius fisics per garantir els condicionants
d'implantacié dels dispositius segons les seves especificacions técniques.
CE2.3 Comprovar les condicions ambientals per assegurar la situacié d'equips i
dispositius fisics d'acord amb les normes especificades:
— Comprovar que la ubicacio dels dispositius fisics, material fungible i suports
d'informacio compleix les normes establertes i les especificacions técniques.
— Comprovar el registre d'ubicacioé de dispositius fisics i material fungible a
I'inventari i registrar-hi els canvis detectats.
— ldentificar les condicions de seguretat i ambientals adequades i no
adequades.
— Proposar accions correctives per assegurar els requisits de seguretat i de
condicions ambientals.

Sumari

1.

Copies de seguretat.
— Tipus de copies de seguretat (total, incremental, diferencial).
— Arquitectura del servei de copies de seguretat.
— Mitjans d'emmagatzematge per a copies de seguretat.
— Eines per fer copies de seguretat.
— Funcions basiques.
— Configuracio d'opcions de restauracio i de copies de seguretat.
— Realitzacié de copies de seguretat.
— Restauracié de copies i verificacio de la integritat de la informacio.
— Realitzacio de copies de seguretat i restauracié en sistemes remots.
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Entorn fisic d'un sistema informatic.

Els equips i I'entorn: adequacio de I'espai fisic.
— Ubicacié i condicionament d'espais de dispositius fisics.
— Factors ambientals.
— Factors de seguretat i ergonomia.
— Ubicacié i condicionament de material fungible i suports d'informacio.
Agents externs i la seva influéncia en el sistema.
Efectes negatius sobre el sistema.
Creacio de I'entorn adequat.
— Condicions ambientals: humitat, temperatura.
— Factors industrials: pols, fum, interferéncies, sorolls i vibracions.
— Factors humans: funcionalitat, ergonomia i qualitat de la instal-lacid.
— Altres factors.
Factors de risc.
— Conceptes de seguretat eléctrica.
— Reaquisits eléctrics de la instal-lacio.
— Pertorbacions eléctriques i electromagnétiques.
— Electricitat estatica.
— Altres factors de risc.
Els aparells de mesura.
Accions correctives per assegurar requisits de seguretat i ambientals.
El centre de processament de dades (CPD).
— Reaquisits i ubicacié d'un CPD.
Condicions del medi ambient extern.
Factors que afecten la seguretat fisica d'un CPD.
Condicionament.
Sistemes de seguretat fisica.
Pla d'emergéncia i evacuacio.

3. Reglaments i normatives.

— L'estandard ANSI/TIA-942-2005.
— Mesures de seguretat en el tractament de dades de caracter personal (RD
1720/2007).
— La guia de seguretat.

Orientacions metodologiques

Formacio a distancia:

Unitats formatives D_urada total .de les Nombre maxim d'hor§§
unitats formatives en |susceptibles de formacio6 a
hores distancia
Unitat formativa 1- UF1353 90 50
Unitat formativa 1- UF1354 30 20

Seqliéncia:

Per accedir a la unitat formativa 2 cal haver superat la unitat formativa 1.

Criteris d'accés per als alumnes

Son els que estableix I'article 4 del reial decret que regula el certificat de
professionalitat de la familia professional que acompanya aquest annex.
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MODULS DE PRACTIQUES PROFESSIONALS NO LABORALS D'OPERACIO DE
SISTEMES INFORMATICS.

Codi: MP0286
Durada: 40 hores
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Instal-lar i configurar el programari base d'acord amb els protocols i
procediments establerts a I'empresa.
CE1.1 Identificar les fases que intervenen en la instal-lacié del sistema operatiu i
comprovar els requisits de I'equip informatic.
CE1.2 Instal-lar, configurar o actualitzar el sistema operatiu, aixi com els
programes d'utilitats, d'acord amb les especificacions rebudes i les necessitats del
client.
CE1.3 Verificar el funcionament de I'equip un cop feta la instal-lacio.
CE1.4 Utilitzar les aplicacions que ofereixen els sistemes operatius per a la seva
I'explotacié.
CE1.5 Documentar el treball que s'ha dut a terme d'acord amb els procediments
de lI'empresa.

C2: Mantenir i regular el sistema informatic empresarial, aixi com la seguretat dels
subsistemes, d'acord amb els procediments establerts i depenent de I'administrador
del sistema o de la persona en qui delegui.
CE2.1 Dur a terme tasques de comprovacio i verificacio de les connexions dels
components fisics del sistema, aixi com dels propis equips, i procedir a substituir-
los o actualitzar-los d'acord amb els procediments de I'empresa o de
I'administrador del sistema.
CE2.2 Substituir els elements fungibles a peticié dels usuaris o quan ho indiqui
una alarma d'acord amb els procediments establerts a 'empresa i verificar
posteriorment el funcionament de I'equip.
CE2.3 Col-laborar en el monitoratge del rendiment del subsistema fisic i logic
executant els programes de mesura sota la supervisio de I'administrador del
sistema, informant-lo dels resultats obtinguts i col-laborant, quan sigui necessari,
en les mesures correctives.
CE2.4 Fer l'inventari del sistema o revisar-lo d'acord amb les normes de
I'organitzacio i anotar les incidéncies detectades per al seu Us posterior, d'acord
amb els procediments establerts.
CE2.5 Realitzar processos de diagnostics als equips clients, aixi com, instal-lar i
actualitzar les aplicacions d'usuari d'acord amb les indicacions de I'administrador
del sistema i dels procediments empresarials.
CE2.6 Col-laborar en tasques d'administracio del programari base i d'aplicacio
per indicacio de I'administrador del sistema.
CE2.7 Col-laborar en la comprovacio dels mecanismes de seguretat establerts
per I'empresa i dels accessos al sistema, i fer les copies de seguretat establertes
als procediments o per indicacié de I'administrador del sistema.
CE2.8 Documentar el treball que s'ha dut a terme d'acord amb les prescripcions i
els procediments empresarials.

C3: Participar en els processos de treball de I'empresa seguint les normes i
instruccions establertes al centre de treball.
CE3.1 Comportar-se de manera responsable tant en les relacions humanes com
en les laborals.
CE3.2 Respectar els procediments i les normes del centre de treball.
CE3.3 Emprendre amb diligéncia les tasques segons les instruccions rebudes,

29/32

*K Kk
* ok
* *
*, ok

o K



Servei d'Ocupacié WP o e
de Catalunya 7 § CEEsPAMA  pramto. UNIO EUROPEA
Fons Social Europeu

intentant que s'adequin al ritme de treball de I'empresa.

CE3.4 Integrar-se en els processos de produccio del centre de treball.
CE3.5 Fer Us dels canals de comunicacio establerts.

CE3.6 Respectar en tot moment les mesures de prevencié de riscos, salut
laboral i proteccio del medi ambient.

Sumari

1.

Instal-lacio, configuracié i manteniment de sistemes microinformatics

d'acord amb els procediments de I'empresa.

— Instal-lacié i configuracié del programari base.

— Participacié en la instal-lacio i la configuracié de xarxes d'area local.

— Col‘laboracio en la instal-lacio, la configuracio, el manteniment i I'assisténcia
a l'usuari de paquets informatics d'acord amb els procediments empresarials.

Manteniment i politiques de seguretat del sistema informatic empresarial.

— Arquitectura del sistema informatic de I'empresa.

— Funcions de 'operador de sistemes informatics.

— L'inventari del sistema i les aplicacions corporatives.

— Les plataformes de monitoratge i el programari de gestio i manteniment
d'actius informatics empresarials.

— Procediments d'operacié per al manteniment del subsistema fisic.

— Procediments de manteniment ldgic de I'organitzacio.

— Les politiques de seguretat de I'organitzacio.

— Procediments de copies de seguretat i restauracio.

Integracid i comunicacio al centre de treball.

— Comportament responsable al centre de treball.

— Respecte dels procediments i les normes del centre de treball.

— Interpretacié i execucié amb diligéncia de les instruccions rebudes.

— Reconeixement dels canals de comunicacié establerts al centre de treball.

— Adequacié al ritme de treball de I'empresa.

— Seguiment de les normatives de prevencié de riscos, salut laboral i proteccio
del medi ambient.
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IV. PRESCRIPCIONS DELS FORMADORS

Experiencia professional
. requerida en I'ambit de la
Moduls Acreditacié requerida unitat de competencia
formatius
Amb Sense
acreditacié | acreditacio
e Llicenciat/ada, enginyer/a, arquitecte/a o titol
de grau corresponent, o altres titols
equivalents.
. e Diplomat/ada, enginyer/a tecnic/a, arquitecte/a
MF0219_2: o .
Instal-lacio i t?cnlc/a 0 titol de grau corresponent, o altres
. - titols equivalents.
configuracio de - . - i 1 any 3 anys
sisternes . Tecnlc(a superior en la familia d'informatica i
. comunicacions.
operatius. e Certificat de professionalitat de nivell 3 de la
familia professional d'informatica i
comunicacions, ambit de sistemes i telematica.
e Llicenciat/ada, enginyer/a, arquitecte/a o titol
de grau corresponent, o altres titols
equivalents.
MF0957_2: e Diplomat/ada, enginyer/a tecnic/a, arquitecte/a
Manteniment técnic/a o titol de grau corresponent, o altres
del subsistema titols equivalents. 2 anys 4 anys
fisic en e Técnic/a superior en la familia d'informatica i
sistemes comunicacions.
informatics. o Certificat de professionalitat de nivell 3 de la
familia professional d'informatica i
comunicacions, ambit de sistemes i telematica.
e Llicenciat/ada, enginyer/a, arquitecte/a o titol
de grau corresponent, o altres titols
equivalents.
MF0958_2: e Diplomat/ada, enginyer/a técnic/a, arquitecte/a
Manteniment técnic/a o titol de grau corresponent, o altres
del subsistema titols equivalents.
L - . I i 2 anys 4 anys
logic en e Tecnic/a superior en la familia d'informatica i
sistemes comunicacions.
informatics. o Certificat de professionalitat de nivell 3 de la
familia professional d'informatica i
comunicacions, ambit de sistemes i telematica.
e Llicenciat/ada, enginyer/a, arquitecte/a o titol
de grau corresponent, o altres titols
equivalents.
MF0959_2: e Diplomat/ada, enginyer/a técnic/a, arquitecte/a
Manteniment de| técnic/a o titol de grau corresponent, o altres
la seguretat en titols equivalents. 2 anys 4 anys
sistemes e Técnic/a superior en la familia d'informatica i
informatics. comunicacions.
e Certificat de professionalitat de nivell 3 de la
familia professional d'informatica i
comunicacions, ambit de sistemes i telematica.

* En els ultims cinc anys, excepte MF0219_2, que sera en els ultims tres anys.
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V. REQUISITS MINIMS D'ESPAIS, INSTAL-LACIONS | EQUIPAMENT

. . Superficie m? Superficie m?
Espai formatiu 15 alumnes 25 alumnes
Aulad'informatica......................... 45 75
Espai formatiu M1 M2 M3 M4
Auladinformatica.............. ... . ... ... X X X X
Espai formatiu Equipament
Aula d'informatica — PC instal-lats en xarxa i connexié a Internet.
— Armari de cablejat amb panells de pedag i dispositius de connexié a
la xarxa.

— Programari base i de xarxa.

— Programari de seguretat i antivirus.

— Programari per a copies de seguretat i recuperacio.

— Programari de gestié i manteniment d'actius informatics: programari
d'inventariat automatic, mesurament d'aplicacions, gesti6 de
llicéncies, distribucié del programari, etc.

— Programari de monitoratge.

— Programari de diagnostic.

— Eines d'administracio.

— Programari de compressié de fitxers.

— Gestors de discos i d'arrencada.

— Programari de diagnostic.

— Programari per a proves de connectivitat.

— Eines de gestioé remota.

— Programari ofimatic.

— Subsistema d'emmagatzematge en disc o en cinta.

— Impressores matricials, laser i de raig de tinta.

— Equipament d'assemblatge i mesura: eines d'assemblatge i
desassemblatge, mesuradors de tensio, eines per a la confeccié de
cablejat.

— Cano de projeccio.

— Paperograf.

— Pissarra.

— Material d'aula.

— Taula i cadira per al formador.

— Taules i cadires per als alumnes.

— Mobiliari auxiliar per a I'equipament de l'aula.

* L'equipament i el programari corresponent han d'estar actualitzats.

No s'ha d'interpretar que els diversos espais formatius identificats s'hagin de
diferenciar necessariament mitjangant tancaments.

Les instal-lacions i els equipaments han de complir la normativa industrial i
higienicosanitaria corresponent i han de respondre a mesures d'accessibilitat universal
i seguretat dels participants.

El nombre d'utensilis, maquines i eines que s'especifiquen a I'equipament dels espais
formatius ha de ser suficient per a 15 alumnes com a minim, i s'ha d'augmentar en cas
d'ampliar-se el nombre d'alumnes.

Quan la formacio s'adreci a persones amb discapacitat, caldra fer les adaptacions i els
ajustos necessaris per assegurar que hi participin en condicions d'igualtat.
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